Prefeitura Municipal de Monte Carmelo/MG

ANALISE DE RISCO

OBJETO: PRESTAGAO DE SERVIGOS DE MANUTENCAO E REPARAGAO DE
APARELHOS ELETRODOMESTICOS E APARELHOS DE AR CONDICIONADO,
COM FORNECIMENTO DE PECAS.

1. INTRODUGAO

A presente analise de risco tem por objetivo identificar, avaliar e propor medidas de
mitigacao dos possiveis riscos relacionados a contratagéo de empresa especializada
para prestacdo de servicos de manutengcdo e reparagdo de aparelhos
eletrodomésticos, com fornecimento de pecas, no d&mbito da Administragdo Publica
do Municipio de Monte Carmelo. O estudo esta alinhado aos principios da gestdo de
riscos previstos na Lei n° 14.133/2021, que estabelece a necessidade de
planejamento e controle preventivo para garantir a eficiéncia, economicidade,
seguranga juridica e sustentabilidade da contratagdo. A andlise também busca
assegurar que os resultados pretendidos sejam alcancados dentro dos parametros
de qualidade, prazo e custo estabelecidos, considerando o uso do sistema de
registro de pregos e o critério de julgamento por menor prego por lote.

2. IDENTIFICACAO DOS RISCOS
2.1. Riscos Técnicos

« Fornecimento de pegas incompativeis ou de baixa qualidade, comprometendo
0 desempenho dos equipamentos.

« Execucéo inadequada dos servigos por falta de qualificagéo técnica da equipe
da contratada.

o Falhas na manutengéo preventiva, resultando em reincidéncia de defeitos.

» Dificuldade de padronizacdo dos servicos devido a variedade de marcas e
modelos dos aparelhos.

« Atrasos na reposicao de pegas por indisponibilidade no mercado.

2.2. Riscos Operacionais

» Falta de comunicagao eficiente entre os setores requisitantes e a contratada,
ocasionando atrasos no atendimento.

» Logistica ineficiente para deslocamento da equipe técnica até os locais de
execucao, inclusive distritos.

« Interrupgdes nas atividades administrativas e nos servigos publicos em razao
de falhas ou demora nas reparos.

-« Falhas no registro e controle das ordens de servico e manutengdes
realizadas.

» Inadequagdo dos ambientes fisicos para a execugdo dos servigos (falta de
energia, espago ou seguranca).
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2.3. Riscos Econémico-financeiros

L]

Variagdo de precos das pegas durante a vigéncia do registro de pregos,
impactando a economicidade.

Propostas com pregos inexequiveis que comprometam a execugio contratual.
Inadnmplencna da contratada com fornecedores ou encargos traba
afetando a continuidade dos servigos.

Possivel necessidade de aditivos financeiros em razdo de aumento de
demanda nao prevista.

2.4. Riscos Juridicos

Inconsisténcias no edital ou no termo de referéncia que possam gerar
impugnacdes ou recursos.

Descumprimento de clausulas contratuais pela contratada, resultando em
sancbes administrativas.

Falhas na formalizagdo da ata de registro de preg¢os ou dos contratos
decorrentes.

Possiveis questionamentos quanto a habilitagdo técnica e comprovagéo de
capacidade operacional das empresas participantes.

2.5. Riscos Ambientais e de Seguranca

@

Descarte inadequado de pegas, residuos e fluidos gerados durante a
manutengao.

Manuseic incorreto de equipamentos elétricos e produtos quimicos, gerando
risco de acidentes.

Falta de uso de equipamentos de protecao individual (EPIs) pelos técnicos.
Emissdo de gases e residuos que possam causar impacto ambiental
negativo.

3. ANALISE DOS IMPACTOS E PROBABILIDADE

Os riscos identificados apresentam niveis variados de probabilidade e impacto.
Riscos técnicos e operacionais sao considerados altos, devido a natureza pratica e
continua da execucdo do contrato. Os riscos econdmico-financeiros e juridicos
possuem probabilidade média, porém com impacto alto, pois podem comprometer
a continuidade contratual e a legalidade do processo. Ja os riscos ambientais e de
seguranga apresentam probabilidade média e impacto moderado, podendo ser
controlados mediante fiscalizagdo e cumprimento de normas especificas. Assim, a

Administracdo deve adotar medidas preventivas e corretivas desde o planejamento
até a execugao, com foco na mitigagcéo continua.

4. MEDIDAS MITIGADORAS

4.1. Riscos Técnicos
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Exigir, no edital, comprovagéo de qualificagéo técnica da empresa e de seus
profissionais.

Determinar padrdes minimos de qualidade para pegas e materiais utilizados.
Solicitar relatérios técnicos periddicos de manutengéo.

Manter cadastro atualizado de marcas e modelos dos equipamentos.

Prever prazos realistas de entrega e substituicdo de pecas.

4.2. Riscos Operacionais

Implantar sistema de registro informatizado para controle de ordens de
servigo.

Definir cronograma de manutencdo preventiva e protocolos de atendimento
corretivo.

Exigir da contratada logistica compativel com a abrangéncia territorial do
Municipio.

Estabelecer canal direto de comunicagéo entre gestores, fiscais e contratada.
Garantir que os locais de execugdo disponham das condigbes necessarias
para o Servico.

4.3. Riscos Econdmico-financeiros

Exigir detalhamento da composigéo de custos e anélise de exequibilidade das
propostas.

Realizar pesquisa de pregos atualizada e compativel com o0 mercado.
Monitorar a execugéo financeira do contrato e o cumprimento das obrigagdes
fiscais e trabalhistas.

Incluir clausulas de reajuste ou revisdo para situagcdes excepcionais,
conforme legislagao.

4.4. Riscos Juridicos

L]

Submeter o edital e o termo de referéncia a analise juridica prévia.

Garantir ampla publicidade e prazos adequados durante o certame.

Exigir documentagdo comprobatéria da capacidade técnica e regularidade
fiscal.

Inserir clausulas contratuais claras sobre penalidades e rescisée.

Realizar treinamento dos fiscais e gestores sobre obrigagbes legais e
contratuais.

4.5. Riscos Ambientais e de Seguranca

®

Determinar no contrato a obrigacdc de descarte ambientalmente correto dos
residuos.

Exigir o uso de EPIs e o cumprimento das normas de seguranga do trabalho.
Fiscalizar o acondicionamento e a destinagéo final dos materiais substituidos.
Exigir da contratada comprovagéo de licenciamento ambiental quando
aplicavel.
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. Promover acdes de conscientizagdo e boas praticas ambientais junto aos
prestadores de servigo.

5. MONITORAMENTO E REVISAO

O monitoramento dos riscos devera ser continuo durante toda a vigéncia da ata de
registro de pregcos e dos contratos decorrentes, mediante acompanhamento
sistematico dos gestores e fiscais designados. Deverédo ser realizados relatorios
periédicos de desempenho, inspegdes técnicas e reunides de acompanhamento
com a contratada, possibilitando ajustes preventivos e corregéo imediata de faihas.
A revisdo desta analise sera efetuada sempre que houver alteragéo significativa nas
condicdes contratuais, nos procedimentos de execugdo ou nas circunstancias de
mercado que possam influenciar os riscos inicialmente identificados.

8. CONCLUSAQ

Conclui-se que a contratagdo para prestagdo de servicos de manutengéo e
reparacdo de aparelhos eletrodomésticos, com fornecimento de pegas, apresenta
riscos administraveis e controlaveis quando observadas as medidas preventivas e
mitigadoras aqui descritas. A adocdo do pregdo, com critério de julgamento pelo
menor prego por lote e utilizacdo do sistema de registro de pregos, mostra-se
adequada a natureza do objeto e aos principios da economicidade e eficiéncia. Com
o devido monitoramento, capacitagdo dos fiscais e cumprimento das exigéncias
contratuais, o Municipio de Monte Carmelo podera garantir a execugao satisfatéria
dos servicos, reduzindo falhas, assegurando a legalidade do processo e
promovendo a sustentabilidade na gestao publica.

Monte Carmelo/MG, 08 de outubro de 2025.

Guilherme Marq ,?é Pacheco
Fiscal de Contrato
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